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快手电商
快手小店是快手推出的电商服务工具，旨在为平台

提供更好的交易服务，让快手上的每一位商家都能幸福

出货，让每一位老铁都能幸福收货。

快手小店可售卖自建快手店铺商品，以及淘宝、拼

多多、京东、有赞、魔筷等平台上的商品，用户可在主

页、直播间、短视频作品中向观众展示商品。

什 么 是

平台优势
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快手国货品牌日
为助力国货品牌发展，提升快手用户的购物体验，

快手电商联合一线国货品牌为快手用户提供优质商

品与特惠福利。2019年，快手电商合作多个品牌

活动完美收官，帮助品牌方精准涨粉、提高gmv。

销售额1600万+

总曝光量1亿+

销售额2500万 +

总影响人数7000万+

涨粉率3900%

总曝光量1.37亿
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完

美

日

记

2019年，通过与快手国货

品牌日合作专场活动，完美日

记实现粉丝数跨越式增长。凭

借合作红人主播，持续产出优

质美妆视频，完美日记已成功

成为快手平台影响力巨大的美

妆品牌，并拥有忠实的购买群

体。
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韩

都

衣

舍

2019年，韩都衣舍与快手

国货品牌日合作，依靠红人带

货，1天内GMV突破2500万！

在快手，韩都衣舍官方账号持

续分享穿搭教程与服饰种草视

频，精准吸引粉丝，不断扩大

国货服饰品牌影响力。



电商学院
快手小店将通过电商学院h5、快手直播、短视频为商家朋友

提供功能操作、账号运营、卖货技巧、平台政策等方面的全面指导。

快 手

• 快手电商学院h5 入口

• 快手卖货助手 最新的电商资讯、规则更新、进阶功能、卖货攻略

应有尽有ID：40300015
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1 开通小店

• 开通快手小店

点击快手 App 主页左上角【菜单-更多-小店订单】，

查看页面下方【我要开店】。根据界面提示完成实名

认证后即可开启快手小店。
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• 个人页展示店铺

设置——快手小店（卖家端）——【基本工具】——

个人页店铺——点击立即展示即可。
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2 上传商品

快手商品
• 快手小店（卖家端）页面，快手商品一栏选择【添

加商品】，

• 按照提示填写内容，提交审核即可。
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2 上传商品

其他平台商品
• 快手小店（卖家端）页面，其他平台商品一栏选择

【添加商品】，

• 可复制商品链接或口令，提交审核即可。
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• 如何获取商品链接/口令？
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作2 上传商品

• 如何获取商品链接/口令？
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3 挂小黄车

直播间挂小黄车
快手APP首页点击右上角直播标识，进入直播准备页

面，需勾选【本场直播我要卖货】，再点击【开始直

播】。
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3 挂小黄车

直播间挂小黄车
页面下方点击【更多】，选择【售卖商品】
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3 挂小黄车

直播间挂小黄车
• 选择本场要售卖的商品，与直播关联即可。请注意，

只有在用户页面可看到小黄车，在主播自己的直播

页面中不显示小黄车。
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3 挂小黄车

短视频挂小黄车
• 快手APP首页点击右上角直播标识，选择好要发布

的视频作品，点击【关联我的商品】。
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3 挂小黄车

短视频挂小黄车
• 选择要跟视频作品关联的商品，点击关联到作品即

可。
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4 快手小店特色功能

秒杀
• 快手小店（卖家端）页面，点击秒杀管理。进入页

面后选择需要秒杀的商品，点击创建秒杀。

• 按提示填写好秒杀价格、库存、限购件数、秒杀时

长，点击【开始秒杀】即可完成。
注意事项

• 多个SKU商品需同时设置秒杀价格，秒杀价格可不相同。

• 秒杀时间最短设置3分钟，最长24小时。
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4 快手小店特色功能

优惠券
• 快手小店（卖家端）页面，点击【优惠券】。进入

页面后点击右上角【创建】。

• 按提示填写好相关内容，并选择优惠券关联商品，

点击确认创建即可完成。
注意事项

• 如需在直播间发券，领取渠道需选择直播间。

• 如设置【满50减20】优惠券，券的金额填写为20，使用

条件填写为50。

• 直播间发券必须在账号开启直播后才可进行操作，且需准

备两部设备进行操作。
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4 快手小店特色功能

优惠券复制功能
• 点击【优惠券管理】页面优惠券底部【复制】即可

复制该优惠券内容，应用于其他商品或增加优惠券

数量。
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4 快手小店特色功能

闪电购
• 快手小店（卖家端）页面，基本工具点击【闪电

购】，符合开通条件即可开通。

• 目前闪电购开放类目：
服饰/鞋靴/箱包、户外运动、家居生活、首饰/配饰、鲜

花/绿植/汽车用品、珠宝/玉石(仅玉石基地用户) 



4 快手小店特色功能

闪电购
点击【售卖记录】，进入闪电购商品记录页面右上角

【设置】。
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4 快手小店特色功能

闪电购
• 进入直播页面，勾选本场直播我要卖货

• 页面下方点击【更多】，选择【售卖商品】。
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4 快手小店特色功能

闪电购
页面顶部可一键开启闪电购功能，开启后，主播端页

面将出现白色 购物车标识，可点击白色购物车进行管

理。
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4 购买推广

直播推广
直播页面点击小火苗标识。 按自身需求填写好数字，

点击开启推广，通过审核后，即可进行推广， 之后点

击开始直播即可。

功
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4 购买推广

作品推广
• 快手小店(卖家端)页面，【商家成长】内选择【卖

货助推】。
• 选择带有商品链接的作品，点击【下一步】，提交资质，

设置投放目标， 完成支付即可。

功
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4 购买推广

作品推广
• 下单过程中提交资质流程 点击进入【提交资质】

页面，选择行业类型，点击【提交资料】，完成。

功
能
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南



1 账号运营技巧

整体运营思路

• 找准细分垂直领域
根据目标售卖商品，尽可能重点选择一个品类做账号的垂直运营，便

于产出与该类目强相关的视频内容。

• 打造鲜活账号人设
明确你的账号形象，鲜活有记忆点，或是接地气的人设形象，能让你

的账号更具辨识度，增强信赖程度。

• 持续创作短视频
根据账号人设，站在用户的角度，稳定地产出短视频内容，作品风格

需保持统一。

• 吸引特定粉丝人群
精准了解粉丝的喜好，便于今后产出与之相契合的内容，相信公平的

方
法
论

算法会把你的内容和商品推荐给他们。

账号冷启动

• 先涨粉再卖货
建议早期不急于卖货，先通过短视频作品积累粉丝。

• 营造统一的人设
头像、背景图、简介、短视频的风格均要保持一致，加深用户认知。

• 稳定发布作品
短视频的主题、形式、视觉等均需保持稳定，每月/周/日固定时间点

发布作品。一般来说，中午12:00和晚上22:00的粉丝活跃度较高。

• 提升内容趣味性
短视频不宜使用过硬的广告宣传，可通过教程、情景剧、才艺展示等

形式提升趣味性。
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• 直播提升粉丝粘性
早期直播可先不卖货，多与粉丝互动来强化账号人设，提升粉丝粘性。

• 适当购买推广
发布短视频或直播时，可适当购买推广，还可选择特定的性别、年龄、

地域来缩小目标范围。

美妆类账号人设

• 美妆达人
特点是熟悉美妆护肤，善于讲解，可以拍摄：仿妆cosplay、化妆前

后对比、化妆护肤教程、好物种草、开箱测评

韩承浩
id：LeoBeauty

豆豆_BaBe
id:1151261614

妆容教程 好物种草 开箱测评

仙姆SamChak
id：1140925871

https://www.gifshow.com/fw/photo/3xdwrkbby8jfeuy

https://www.gifshow.com/fw/photo/3xdwrkbby8jfeuy
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别问王爹国妆教父
ID：1268032543

温柔学姐饭饭
ID：1180222716

• 护肤专家
特点是丰富的护肤知识，了解产品成分知识，有一定的产品检

测能力，可以拍摄：成分解析、实验室仪器检测、护肤知识科

普、避坑辟谣等

护
肤
知
识
科
普

避
坑
辟
谣

成
分
解
析

实
验
室
仪
器
检
测
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• 美妆商家
特点是善于推荐，能很好地介绍商品亮点，可以拍摄：种草视频、

商品介绍

贫民窟女孩媛媛姐丫
Id：861734654

李佳琦
Id：1304087477

静哥哥的化妆间
id：68508711

商品介绍 好物种草
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• 剧情主播
人物接地气，善于营造努力的形象或善于创作情景剧，

将商品融入到剧情中。

牛城帅波☀1000W
id：201433437

乃提Guli
id：1156482332

95后一场梦
id：27792594
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• 软件
剪辑调色app推荐：快影、一甜相机、vue、foodie、Promovie、

inshot（务必在此类APP的设置中关闭水印功能）

P图做封面app推荐：美图秀秀、snapseed、九格切图、voun、简拼、

piczoo等

• 灯光

• 构图
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• 景别
根据不同表达目的，选用最适合的景别，让画面更有层次。

例如，体现风景优美的时候选用远景或全景，体现单个静物的时候选

用近景，体现物体某个具体特征的时候，用特写。

• 运镜

视频首帧制作技巧
• 保证图像清晰度
清晰的画面是封面制作的最基本要求。否则会影响作品的吸引力，让人失去点击

观看的欲望。

• 合理配色与排版
封面背景可选择鲜艳的色彩，或与标题有较大对比度。画面主体与标题需突出，

将最吸 引人的商品、主播放在封面中心，并适当放大标题。

• 突出亮点
可专门设计封面，将主播本人或最有吸引力的画面作为主体。力争用最少字数说

清视 频内容，字号尽量不要过小，其中关键词可突出展示(如:学生党必备)。

• 封面与视频一致
拒绝标题党，封面内容要与视频的真实内容保持一致，可从视频中精选最佳画

面，也可以设计专门的封面。
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服饰类视频形式

• 单品试色型
参考主播：贫民窟女孩媛媛姐丫

制作成本：🌟(成本低适合所有商家)

内容方向：彩妆、护肤单品试色展示；配音讲解功效

视频拍摄参考形式
直接展示产品
如果你的产品本来就很有创意或者功能新颖实用，那没必要绕弯子，可以直

接用短视频展示产品。比如懒人洗碗器，展示“实用、快捷、便利”的特点。

突出产品优势
对于功能没有太多亮点的产品。可以突出最大优势，便于受众记忆。例如，

为了突出 妈咪包很能装东西，可以展示妈咪包装下了婴儿所有的奶瓶，湿巾，

纸尿裤等用品。

场景植入
场景植入比较像传统广告的植入，将自己的品牌或商品通过间接的方式展示

给用户。 如主播将商品植入情景剧作品，形成了不错的品牌效果。

实地体验
发布实地体验、网红体验等考察测评推荐，将店铺或商品的质量、细节更直

观地表现 给了用户，更好地达到了吸引粉丝、促进订单等更好的宣传效果。
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• 商家种草型
参考主播：阿聪【教化妆】

制作成本：🌟🌟

内容方向：需要商家可出镜，对商品进行包装，功效进行讲解

• 美妆测评型
参考主播：韩承浩LeoBeauty/别问王爹

制作成本：🌟🌟🌟🌟

内容方向：化妆技巧科普、化妆护肤教程、好物种草、开箱测评；需要具备

专业的美妆知识
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• 剧情软广型
参考主播：95后一场梦/牛城帅波

制作成本：🌟🌟🌟🌟🌟

内容方向：将推广的商品植入到剧情中，做到剧情和商品高度融合，提高

销量；



美妆类视频封面

好的封面

不好的封面
观感不适 标题遮挡人物



美妆类视频封面

• 好封面应怎样制作
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发布技巧
• 开头即亮点
使用大屏模式的老铁增多，视频没有封面，直接播放视频。因此，视频开

头无需做过多铺垫，可直接将作品的亮点呈现出来。

• 带热门话题
针对品类/人群定位，发布短视频添加热门或官方活动话题，：如#小个子

穿出大长腿# #快手卖货节#。

• 协调画面、音乐、节奏

根据不同商品风格选用不同的音乐、节奏、视频内容，如甜美清新的服装

可以选择柔和的背景音乐；潮服可选择节奏感强，动感的音乐。

• 关注评论点赞量
发布短视频后，观察点赞评论，总结优秀作品的亮点，今后继续延续。同

时，可为表现优秀的视频适当投放粉丝头条，给作品增加曝光和热度。

• 严守快手规则
关注快手小店消息中心，了解快手电商最新规则。

推广购买技巧
• 作品推广的作用
购买作品推广可以使作品曝光给更多的用户，来增加粉丝和互动。

• 投放作品选择
可以对比自然流量下作品数据的变化，优先投放自然状态下播放量较高的作品，降低成本。

• 购买的策略
购买建议是少量多单，可以先购买1-2 万曝光，设定24 小时投放，系统有更大的空间去寻

找潜在的粉丝和观看者。初期建议先用通投的方式进行投放，当有了稳定的粉丝画像之后

可尝试人群定向。

• 追投的方法
根据涨粉成本（涨粉成本=投放金额/粉丝数）和封面点击率（播放量/曝光量）选出优质的

作品。再对效果好的作品进行反复追投，扩大效果，可以随时购买额外曝光，即使当前订

单未结束。

• 方法总结
总结来说，小成本试错，多个视频测试，效果较好的进行追投。如果是带小黄车的作品则

需要购买“小店作品推广”。
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短视频注意事项
• 封面不可直接写价格
可介绍商品的面料、功能、使用效果，封面不出现商品价格。

• 要说小黄车下单
介绍商品后，可告知老铁通过小黄车下单，避免私下交易。

• 不能是纯广告
避免过硬的广告宣传，可通过教程、测评、情景剧等方式增强内容的有

趣性和有用性。

• 不可号召好评返现、刷单
视频中不可索要好评，用金钱、礼品来诱导消费者给予好评。

• 不可乱介绍功效
介绍产品时，不能给产品安上子虚乌有的功效，如穿XX衣服能减肥。

• 不可贬低其他产品
不能对其他同类产品进行恶意贬低，如XX品牌比我们差得多。

• 不能使用绝对化、夸张化词语
产品介绍需实事求是，不能夸大效果、地位、成绩，如全国第一、中国

驰名、纯天然。

• 不能含有淫秽、暴力、迷信、恐怖、丑恶的内容
内容需阳光正能量，避免令人不适的画面，如穿着暴露，画面血腥。

• 不可引导粉丝私下联系
个人主页一律不允许挂有私下联系方式及微信简介、用户名、头像、背

景等。视频作品宣传商品或服务时，不允许引导其他方式联系，如看主

页、加我v、私信我

• 注重版权，避免重复
不能带任何水印（包括kuaishou），背景音乐需使用app自带音乐。短

视频不要重复上传，一次性确认后发布。视频封面不能重复使用、雷同

内容不能重复发布。
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涨粉技巧

• 找准细分垂直领域，明确账号定位
根据目标售卖商品，尽可能重点选择一个品类做账号的垂直运营，打造鲜

活、有记忆点、或是接地气的人设形象，能让你的账号更具辨识度，增强

信赖程度，便于产出与该类目强相关的视频内容。

• 坚持优质原创内容创作，通过作品吸引粉丝
选择适合自己的定位，持续不断的坚持风格，输出优质内容短视频，当你

的视频质量达到后，只要上一次热门，粉丝量就会惊人增长。如果视频质

量高，却迟迟没有上热门，可以选择购买粉丝头条，将作品推广给同类型

用户观看，涨精准粉丝。

• 在播放量高的同类型作品下评论
如果你的评论足够风趣吸引人，就会有用户赞同你的观点，评论会置顶在

视频下方，那么当有新用户看到评论时，可能就会选择点开头像，发现你

的作品也很棒时，可能就会选择关注你，这时涨的粉丝也是精准粉丝。

• 同类型主播互动
拍作品的时候可以和自己差不多粉丝数的同类型主播合拍视频，并在视频

下@对方，这样你就可以出现在别人作品中，如果他的粉丝对你有兴趣，

就会通过视频下方的@关注你。

3 粉丝运营

增强粘性

• 参与官方活动，作品带热门标签“蹭”流量
官方在举办活动，或者官方热推的标签都是自带流量的，我们在发布视频

时可以带同我们作品相关的标签话题，可以增加作品的曝光，浏览活动的

用户看到高质量的视频选择点开主页，可能就会关注我们。

• 多发说说动态
通过发说说来分享自己的动态，比如日常吃喝玩乐，工作过程等，拉近与

粉丝的距离。文案要能够调动粉丝参与度，比如采取问答的形式询问大家

喜欢的零食，自己要多评论自己的动态。
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• 专门开直播与粉丝沟通
直播过程中不卖货，可以讲述自己的经历，让粉丝了解自己，信任自己，

及时回答粉丝问题。

选品技巧
• 根据粉丝画像，找准商品定位
分析自己的粉丝属于什么年龄段，男性或女性居多，从粉丝角度考虑他们大

概需要什么种类的产品，价格在什么区间内老铁们愿意去购买。

• 选择质量高的，成本低的产品
最好选择自己熟悉的产品种类，最好是自己有产业链的，可以保证产品的质

量和最大程度化的降低价格。

• 选择合适的产品种类
比如服饰类，美妆类都是快手销售量较高的种类，而家用电器，数码类的就

不适合在快手平台销售。

• 根据季节更替选择商品
比如11月开始入冬，天气慢慢变冷，聪明的商家就会选择在10月底开始售

卖冬季的服饰，抓准了冬季人们需要购买冬衣的需求。

店铺装修
• 明确装修目的，突出店铺风格
根据所售卖的产品种类来上传合适风格的商品图片，图片清晰，配色合理，

可以吸引买家的目光，也能更好的宣传店铺。比如花店多以淡雅花束照片
为主，美食店铺多以食物特写为主，体现其诱人风味。

• 合理布局商品信息和内容
将主打产品或爆款商品放在醒目位置，对同类商品进行陈列，用简明的文字

突出商品品类/特点/价位等信息，写法统一。

店铺活动
• 把握时机，积极参与平台活动
及时关注并参与平台举办的各类活动，比如国货品牌日，116购物狂欢节等，

4 店铺运营
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DSR提升
• 商品质量
作为商家，必须保证商品的质量，在宣传时做到实事求是，不夸大和虚假

宣传，使老铁在收到商品时感觉商品和卖家描述的一致，有良好的的购物

体验，这样DSR才会提高。

• 服务态度
良好的服务态度也是提高DSR的重要因素，在老铁对商品有疑问时，做到

细心解答，老铁收到商品不满意时及时解决问题，与老铁好好协商，千万

不要和老铁发生冲突，在商品成本不是特别高的情况下，尽可能满足老铁

的需求，这样尽管这单不赚钱，却可以给老铁留下好印象，树立好口碑，

这样就会有更多的铁粉了。

• 物流服务
在老铁下单后一定要24小时之内发货，如果库存不够或者不能及时发货，

一定要在老铁下单前说清楚，可以接受发货晚的再拍，根据不同地区选择

速度快和服务好的物流，监督物流公司及时更新物流消息，如果老铁的商

品在运输途中遭到了损坏，一定要先赔偿老铁，再和物流公司交涉赔偿，

这样可以给老铁留下靠谱，负责人的好印象，也可以提高DSR。

在浓烈的购物氛围中，买家更容易下单，成为卖货王还可获得官方标杆案例

宣传。

• 合理利用快手小店特色功能
灵活使用闪电购/秒杀/优惠券等特色功能，多种玩法给予顾客更多惊喜。

• 推出自己的特色活动，做好活动预案
不定期回馈顾客，通过直播抽奖/举办店铺活动等方式给予顾客优惠，比如

韩承浩在每个月1号举办“佳人节”，跟粉丝约好卖货时间。举办活动前要

检查货物库存和质量，确认流程，以免造成不必要麻烦，降低顾客体验。
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• 准备：
准备好直播脚本，确定好流程、道具、场景、话术，根据时间、粉丝喜好选品，

确保对所有的直播内容心中有数。

• 封面：
画面吸引人，标题呈现最大亮点，有助于吸引更多粉丝，比如琳琅满目的商品配

上限时秒杀的字样。

• 时间：
提前预告，固定时间，养成习惯，直播时间不宜过短，保持在1小时以上。

• 开头：
提前1-2小时发作品预告直播，开头先聊聊天，介绍下今天主要的直播内容。

• 福利：
巧用秒杀、优惠券功能，发红包、发福利、送赠品等形式，限时限量抢购，营造

紧张感，激发粉丝购买欲。

• 技巧：
现场试穿/试吃/试用，突出展示产品特点，实时反馈使用感受，细致讲解，如一

个商品有多种尺码，可根据粉丝需求，做针对性推荐。

• 节奏：
持续保持饱满情绪，不能突然安静、冷场。

• 人物：
多人辅助主播，活跃气氛、配合产品演示。

• 互动：
直播风格契合人设，过程中多多关注粉丝的评论，及时解答问题，聊天、才艺表

演、连麦PK都是不错的选择。

• 推广：
可在直播初期少量购买推广，再根据投放效果进行追投。

• 规则：
遵守规则，任何违法违规行为都不能在直播间出现，否则会被关小黑屋。

直播指南
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细致分享商品体验 准备福利，刺激购买欲

美妆类直播技巧
• 先积累粉丝,再做电商直播
先通过化妆分享、护肤教程、种草视频等作品，精准地吸引一批对美妆护肤有

兴趣、有需求的粉丝。

• 现场试用,展示真实效果
现场试用商品，对比前后效果，细致地介绍产品的使用体验，可介绍使用方法、

成分分析、主要功能等内容。

• 因人而异,推荐针对性商品
各款美妆适合人群不同,不能做笼统售卖,需根据粉丝肤质、需求，推荐有针对

性的商品,降低退货率。

• 发放福利,激发粉丝购买欲
通过第2件打折、套装出售、赠品营销、秒杀、优惠券等方式提升粉丝积极性

• 展示资质证明,提升信任感
安全性对美妆产品尤为重要，在直播中展示商品的资质，让粉丝感到安心，可

提升信任感，促进购买。

• 保持激情,多与粉丝互动
直播过程需保持活力，关注评论，及时解答粉丝的疑问，根据粉丝的反馈调整

卖货节奏、售卖商品。
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美妆如何不违规

• 教你如何不违规
① 商家必学相关法规

分类 国家法律法规 电商规则规定

内容 《电子商务法》 《快手小店规则》、

《反不正当竞争法》 《商品推广管理规则》

《消费者保护法》 《信息发布规则》

《广告法》 《评价管理规则》

《产品质量法》 《禁发商品及信息管理规范》

《知识产权法》

查看渠道 各大政府网站 各大政府网站

② -1常见违规范围讲解
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③ 化妆品宣传避雷指南
虚假宣传是是指推广宣传过程中或所推广的商品/服务存在捏造细节、夸大宣

传、伪造官方活动、发布绝对化用语、含有与实际内容不相关的信息，欺骗和

误导消费者的行为，包括但不限于通过直播、文字或图片等方式明示或者暗示

与商品实际内容不符的信息，使消费者对商品的质量、用途、真实效果等产生

误解的行为。快手小店平台严厉禁止虚假宣传行为，如有违规，快手小店将按

照平台规则进行处理。

本指南是对化妆品宣传中的禁用语和可宣称用语的原则性要求，具体词语包括

但不限于下述词语。

(一)化妆品类(包括普通和特殊用途化妆品)宣传应注意以下事项:

1. 宣传中应标注的内容:

• 化妆品宣传的内容必须符合卫生许可的事项，并不得使用医疗用语或者易与

药品混淆的用语，如药妆;药妆品;医学护肤品等。

• 对可能引起不良反应的化妆品，应当在宣传中注明使用方法，注意事项。

2. 化妆品宣传中禁止出现下列内容:
• 化妆品名称、制法、成份、效用或者性能有虚假夸大的;

• 使用他人名义保证或者以暗示方法使人误解其效用的，如某用户使用化妆品前后

对比效果;

• 宣传医疗作用或者使用医疗术语的;

• 有贬低同类产品内容的;

• 使用最新创造、最新发明、纯天然制品、无副作用等绝对化语言的;

• 有涉及化妆品性能或者功能、销量等方面的数据的;如:“极具功效”、“治愈率

XX%”等字眼;
• 违反其它法律、法规规定的。

3. 根据《化妆品命名指南》的相关指引，以下为明确禁用和可以参考使用的

用语，在化妆品类产品的宣传中可参照并注意避免相关禁用语的使用。

• 禁用语:在化妆品名称中禁止表达的词意或使用的词语包括:
⭐ 绝对化词意。如特效;全效;强效;奇效;高效;速效;神效;超强;全面;全方位;最;第一;特

级;顶级;冠级;极致;超凡;换肤;去除皱纹;最新创造;最新发 明; 无毒副作用;等。
⭐ 虚假性词意。如只添加部分天然产物成分的化妆品，但宣称产品“纯天然” 的，属

虚假性词意;
⭐ 夸大性词意。如“专业”可适用于在专业店或经专业培训人员使用的染发类、烫 发类、

指(趾)甲类等产品，但用于其他产品则属夸大性词意;
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⭐ 医疗术语。如处方;药方;药用;药物;医疗;医治;治疗;妊娠纹;各类皮肤 病名称;各种疾

病名称等;
⭐ 明示或暗示医疗作用和效果的词语。如抗菌;抑菌;除菌;灭菌;防菌;消炎; 抗炎;活血;

解毒;抗敏;防敏;脱敏;斑立净;无斑;祛疤;生发;毛发再生;止脱; 减肥;溶脂;吸脂;瘦身;
瘦脸;瘦腿等;

⭐ 医学名人的姓名。如扁鹊;华佗;张仲景;李时珍等;
⭐ 与产品的特性没有关联，消费者不易理解的词意。如解码;数码;智能;红外线 等;
⭐ 庸俗性词意。如“裸”用于“裸体”时属庸俗性词意，不得使用;用于“裸妆”(如彩

妆化妆品)时可以使用;
⭐ 封建迷信词意。如鬼、妖精、卦、邪、魂。又如“神”用于“神灵”时属封建迷信词

意;用于“怡神”(如芳香化妆品)时可以使用;
⭐ 已经批准的药品名。如肤螨灵等。
⭐ 超范围宣称产品用途。如特殊用途化妆品宣称不得超出《化妆品卫生监督条 例》及其

实施细则规定的九类特殊用途化妆品含义的解释;如非特殊用途化妆品不得宣称 特殊

用途化妆品作用。
⭐ 绝对化词意。如特效;全效;强效;奇效;高效;速效;神效;超强;全面;全方位;最;第一;特

级;顶级;冠级;极致;超凡;换肤;去除皱纹;最新创造;最新发 明; 无毒副作用;等。
⭐ 虚假性词意。如只添加部分天然产物成分的化妆品，但宣称产品“纯天然” 的，属

虚假性词意;
⭐ 夸大性词意。如“专业”可适用于在专业店或经专业培训人员使用的染发类、烫 发类、

指(趾)甲类等产品，但用于其他产品则属夸大性词意;

• 可宣称用语:凡用语符合化妆品定义的，可使用。如以下用语:
⭐ 非特殊用途化妆品:
(1)发用类化妆品可使用祛屑;柔软等词语。
(2)护肤类化妆品可使用清爽;控油;滋润; 保湿;舒缓;抗皱;白皙;紧致;晒后修复等词语。 (3)彩妆类化妆品
可使用美化;遮瑕;修饰;美唇;润唇;护唇;睫毛纤密、卷翘等词语。
(4)指(趾)甲类化妆品可使用保护;美化;持久等词语。 (5)芳香类化妆品可使用香体;怡神等词语。

⭐ 特殊用途化妆品名称可使用与其含义、用途、特征等相符的词语。如:健美类化 妆品可使用健美;塑身
等词语。祛斑类化妆品可使用祛斑;淡斑等词语。

(二)根据法律规定，任何宣传都应该:

• 宣传应真实、合法，不得含有虚假内容，不得欺骗和误导消费者。

• 对商品的性能、产地、用途、质量、价格、生产者、有效期限、允诺或者对服务的内容、

形式、质量、价格、允诺有表示的，应当真实、清楚、明白。

• 在宣传中使用他人名义、形象的，应当事先取得他人的书面同意(即肖像使用授权书等);使

用无民事行为能力人、限制民事行为能力人的名义、形象的，应当事先取得其监护人的书

面同意。
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• 宣传中涉及专利产品或者专利方法的，应当标明专利号和专利种类。未

取得专利权 的，不得在宣传中谎称取得专利权。禁止使用未授予专利权

的专利申请和已经终止、撤 销、无效的专利做宣传。

• 宣传内容不得有下列情形:
⭐ 使用中华人民共和国国旗、国徽、国歌、军旗、军徽、军歌;
⭐ 使用国家机关和国家机关工作人员的名义(特别注意禁止使用:与国家领导人有关的

图片、照片以及以国家领导人名义介绍推广产品、特供、专供等);

⭐ 使用国家级、最高级、最佳等绝对化用语。如:国家级、最高级、最佳、极品、顶
级、第一品牌、世界级、宇宙级、全球级、100%安全、99.999%有效、冠级、极
致、独一 无二、最新创造、最新发明、纯天然制品、无副作用等;

⭐ 使用人民币图样;
⭐ 使用“驰名商标”;
⭐ 贬低其他生产经营者的商品或者服务。除按法律规定和国务院批准的各类带有评比

性质的企业营销信息发布活动外，禁止使用排序、推荐、认定、上榜、抽查检 验、
统计、 公布市场调查结果等对企业及其商品、服务进行排序或综合评价的内容。
如“全国销量第 一”、“市场占有率第一”、“市场主导品牌”、“消费者首选
品牌”、“中国公认名(品)牌”、 “×××推荐产品(品牌)”、“×××认定”、“×××
认可”、“×××展示”、“×××

⭐ 荟萃”、“×××指定”、 各种满意率、信任率以及某类商品、服务上榜企业等;
⭐ 妨碍社会安定和危害人身、财产安全，损害社会公共利益; 5.6 妨碍社会公共秩序

和违背社会良好风尚;
⭐ 含有淫秽、迷信、恐怖、暴力、丑恶的内容;
⭐ 含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容; 
⭐ 妨碍环境和自然资源保护;
⭐ 法律、行政法规规定禁止的其他情形。

• 宣传用语用字种不得出现下列情形:
⭐ 使用错别字;
⭐ 违反国家法律、法规规定使用繁体字;
⭐ 使用国家已废止的异体字和简化字;
⭐ 使用国家已废止的印刷字形;

⭐ 其他不规范使用的语言文字。

• 宣传中因创意等需要使用的手书体字、美术字、变体字、古文字，应当易于辩认，不得

引起误导。如使用字库字体(如方正、汉仪等)需注意核实是否已获得著作权人的许可。
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④ 误审申诉

• 美妆护肤类目审核规范
1. 商品如何对应类目

2. 特殊用途化妆品和非特殊用途化妆品送审规范

3. 备案上传常见问题

4. 商品审核不通过常见原因

• 审核咨询&申诉渠道

1. 商品如何对应类目

登录：规则中心-快手小店开放类目及资质一览表，了解现行的类目相关规划

美妆如何快速过审
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2.特殊用途化妆品和非特殊用途化妆品送审规范
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3. 备案上传常见问题
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4 商品审核不通过常见原因
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二、审核咨询&申诉渠道
亲爱的商家朋友们，若您对商品审核结果有疑问，可以通过邮件进行咨询或申 诉。

为了能快速识别并处理您的需求，请您根据不同的咨询类型按照以下格式发邮 件至

xd_ss@kuaishou.com，非常感谢您的支持。

1、快手小店商品审核咨询/申诉
邮件标题：【快手ID：】+【快手小店商品审核咨询/申诉】 邮件正文请提供以下信息：

快手id：

快手小店商品ID：

商品被返回的审核页面截图： 申诉理由：

2、魔筷/有赞/淘宝/京东/苏宁商品审核咨询/申诉
邮件标题格式：【快手ID：】+【魔筷/有赞/淘宝/京东/苏宁商品审核咨询/申 诉】（请务必

在标题中说明是哪一个渠道的商品）

邮件正文请提供以下信息：

快手id：

商品名称：
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商品链接：
商品被返回的审核页面截图：

申诉理由：

3、资质审核咨询/申诉
邮件标题格式：【快手 ID：】+【资质审核咨询/申诉】邮件正文请提供

以下信息：

快手 id：
资质被返回的审核页面截图：

申诉理由：

美妆如何自检自查

快手电商规则中心：https://www.kwaishop.com/#/rules

规则中心-抽检规范-快手小店日化类商品抽检规范

• 检测项目查询渠道

在抽检规范中可查询到相关商品的强制性检测项目

https://www.kwaishop.com/
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• 化妆品标签必须标注的内容：

• 标签要求-化妆品名称

1. 应反映化妆品的真实属性，简明易懂。

2. 一般应当由商标名、通用名、属性名组成。

3. 化妆品的通用名应当准确、客观，属性名应当表明
产品真实的物理性状或外观形态。

4. 约定俗成、习惯使用的化妆品名称可省略通用名、
属性名。
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• 标签要求-净含量

2. 净含量的标注由“净含量”（中文）、数字和法定 计量单位（或者用中文 表示的计数单位）三个 部

分组成。
法定计量单位的选择

标注净含量CA）的量限 计量单位

质星
衣1000克 g （克）

QN1000 克 kg (千克)

体积
Q* <1000 毫升 mL (nl)(亳升)

QN1000毫升 L (1) <升〉

长度
Q. <100厘米 mm （亳米）或者an〈厘米）

100厘米 m （米）

面积

a <100平方厘米
皿《平方毫米〉

或者cm'（平方厘米）

1平方厘米<a<ioo平方分

米
dnf （平方分米）

平方米 m*（T方米）

1. 定量包装的化妆品应按国家质量监督检验检疫总局令第75号规定标注 净含量。

• 标签要求-国产化妆品

1. 实际加工地
⭐ 化妆品标识应当标注化妆品的实际加工地

⭐ 标注应当按照行政区划至少标注到省级区域

2. 标注方式
⭐ 引导语：+至少到省级地域名称

序号 标注方式 判定

1 实际生产加工地：江苏省
2 产地：江苏省南京市
3 原产地：江苏省
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3. 产品标准号

⭐ 化妆品标识应当标注企业所执行的国家标准、
行业标准号或 者经备案的企业标准号。

⭐ 国家标准：GB

⭐ 行业标准：QB

⭐ 企业标准：Q/

4.  质量合格标识

⭐ 化妆品标识必须含有产品质量检验合格证明。

5.  化妆品包装物最大表面面积大于20平方厘米的，化妆品标识 中强制标注内容字体高度不

得小于1.8毫米。

6.  除注册商标外，标识所使用的拼音、外文字体不得大于相应 的汉字。

1.  药妆？ NO!

⭐ 化妆品标签、小包装或者说明书上不得注有适应症，不得宣传疗效，不得使用医疗术语，广告宣传

中不得宣传医疗作用。 对于以化妆品名义注册或备案的产品，宣称“药妆”“医学护肤 品”等，药
妆品”概念的，属于违法行为。

• 标签要求-其他注意事项
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2. 表皮生长因子（EGF） ? No!
⭐ 寡肽-1和人寡肽1 （表皮生长因子，EGF）非同一种物质。
⭐ 寡肽-1收录于我国《已使用化妆品原料名称目录》（2015年版），一般作为皮肤调理剂使用。
⭐ 人寡肽-1未被收录于该目录，一般在医学领域使用较多，临床适应症为外用治疗烧伤、创伤及外

科伤口愈合，加速移植的表皮生长。
⭐ 在配方中添加或者产品宣称含有人寡肽-1或EGF的，均属于违法产品。



规
则
解
析

快手小店-规则中心
https://www.kwaishop.com/rules?id=bsQq
pEo6pN

https://www.kwaishop.com/rules%3Fid=bsQqpEo6pN
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谢谢观看


