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知乎营销案例介绍
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知乎+QQ音乐
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活动效果

收到2582条回答

吸引120万人次围观
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知乎账号注册与资料设置
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知乎注册

进入知乎网站
百度搜索 ”知乎”

注册个人类型账号
个人账号直接通过手机号码即可注册
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账号注册与账号设置

注册机构类型账号
需根据页面要求提供相应的资质，同时平

台将对资料进行审核

进入“我的主页”
在“我的主页”里面进行账号头像、主页封面图
和个人资料设置
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账号资料设置

上传头像
头像建议与微信公众号、头条号等平台保持一致

封面图
封面图尺寸为1920像素x 460像素，上传图片
时也能提供图片裁剪功能
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账号资料设置

个人资料
一句话介绍、个人简介与职业经历会直接展示
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知乎主要功能的讲解

学习新媒体运营请下载：百学习APP



写文章

编辑器的功能与微信公众号和头条号等类似

插入封面图,标题与正文

登陆PC端知乎首页, 点击 ” 写文章 ” 进入

进入文章编辑页面
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写文章

点击“发布”，并选择文章相对应的话题，便于
系统分类检索及让用户看到

发布文章

文章发布之后，邀请预览时的想法和建议不会对
外公开

邀请预览
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回答
可以通过“为你推荐”“全站热门”与“邀请回答”这三个渠道找到问题

寻找问题
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回答

编辑的答案作者可以选择允不允许别人转载至其他平台，以及允不允许别人评论待权限

编辑答案
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回答

问题规范回答

不要“灌
水”

提供支撑答
案的原因

介绍链接指
向的内容

提供有用的
信息

题文相符
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知乎专栏

申请专栏

知乎专栏是为特定主题
下有持续创作及合作写
作需求的用户推送的一
个写作工具。

申请人需要满足平台要
求、申请方向需符合平
台规范。

专栏文章、投稿通知与
处理、设置专栏角色、
设置专栏头像。

专栏名字、专栏话题、
专业背景。

申请条件 填写资料 管理专栏
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知乎专栏
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知乎运营实战
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寻找优质问题:通过话题

话题是知乎对
问题归类的方

法

点击“话题”进
行话题广场
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寻找优质问题:通过话题

找到相关度高与
关注人数多的话
题进行关注

在话题广场，
会有不同分类
的问题可以选
择进行回答
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寻找优质问题:通过搜索引擎
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生活类以神回复、或亲身经历为主
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技能类以概括、总结为主
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评论类分析事件，再总结观点
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点赞数
投票
权重

匿名
身份

答案排名
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反作弊机制

抄袭内容 密集发布 错开时间页面停留
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THE  END
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